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ทำความรูจัก

R&D

เปนหนวยงานหลักในการวิจัย พัฒนา สงเสริมและ

สนับสนุนนวัตกรรมตาง ๆ  ของเอ็นที   และมีหอง

ปฏิบัติการเพื่อการทดสอบ คุณภาพวัสดุคุณภาพ

โครงขายคุณภาพ  เครื่องมือและอุปกรณ  ตลอด

จนดูและตรวจสอบความถูกตองของเครื่องมือวัด

ตาง ๆ ดวยประสบการณยาวนานที่มีรากฐานจาก

ความรวมมือ       ระหวางรัฐบาลไทยกับองคการความรวมมือ       ระหวางรัฐบาลไทยกับองคการ

สหประชาชาติ ภายใตโครงการ 

The United Nations Development Program

. (UNDP) ตั้งแตป พ.ศ. 2505

ฝายวิจัยและพัฒนา (วข.)    ไดมีงานวิจัยและพัฒนา

อยางตอเนื่อง   ซึ่งผลงานตาง ๆ นั้นไดนำมาเปน

ตนแบบ  อีกทั้งไดนำไปใชงานในดานตางๆ  พรอม

บริการในเชิงพาณิชย    ไดแก   งานสนับสนุนทาง

เทคนิค, งานบริการวิจัยและใหคำปรึกษา  เปนตน

เรามีหนวยงานที่มีความเชียวชาญดานการทดสอบ

อุปกรณและเครื่องมือที่ใชในกิจการ    โทรคมนาคม อุปกรณและเครื่องมือที่ใชในกิจการ    โทรคมนาคม 

ดำเนินงานภายใต              ระบบคุณภาพมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025 SMART Q
Digital
touchpoi
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3. ชุดประเมินความพึงพอใจ
สำหรับลูกคากดประเมินความ
พึงพอใจจากบริการ

*พรอมระบบบริหารจัดการและระบบประเมินความพึงพอใจ

ตูเรียกคิวแบบจอสัมผัส (Touchscreen)

สามารถเชื่อมตอ QR Code Reader

สามารถเชื่อมตอ Smart Card Reader

สามารถเชื่อมตอกลอง Webcam 

รองรับ 2 ภาษา (ไทย-อังกฤษ) (0ption)

Dashboard แสดงสถิติประจำวันแบบเรียลไทม 

ระบบรายงานผานทาง ระบบรายงานผานทาง Web Application

มีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบฐานขอมูล

สื่อประชาสัมพันธเทคโนโลยีดิจิทัล

Line OA สำหรับจองคิวและแจงเตือน (option)

AI for Customer Information (Option)

สามารถทำงานไดทั้งแบบออนไลนและออฟไลน

รองรับประเภทบริการไดมากถึง 200 ประเภท

รองรับชองบริการ สูงสุด 48 ชอง

Soft-Key และ Soft-Key on Web สูงสุด 48 ชอง

ScoreBox สูงสุด 48 ชอง

Amplifer Built-in

ใชกระดาษบัตรคิวขนาด 57 มม.

เครื่องพิมพเปนชนิดความรอน (ไมใชหมึก)เครื่องพิมพเปนชนิดความรอน (ไมใชหมึก)

ตัดกระดาษอัตโนมัติ (Auto Cutting)

ตูเรียกคิวมีระบบไฟสำรอง

ระบบจัดเรียงและคัดกรองในการ
ใหบริการ เพิ่มความสะดวกในการ
เขาใชงาน ลดปญหาความสะสม
ในการตอแถว และมีระบบบริหาร
จัดการที่สามารถติดตามผลการ
ใหบริการผานระบบออนไลน

SMART Q
Digital Touchpoi
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